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Popis projektu 

 

Evaluátor: 

Mgr. Jiří Brenza 

jbrenza@seznam.cz 

 

Identifikace projektu 

Registrační číslo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007551 
Identifikace žádosti (Hash):  f1V1tP 
Zkrácený název projektu:  Harm reduction Brno 
 
Anotace projektu: 

Projekt řeší problém sociálně vyloučených osob žijících v Brně, které jsou ohroženy závislostí 

na drogách nebo drogově závislé; snaží se minimalizovat rizika vyplývající z braní drog jak pro 

uživatele, tak pro jeho/její okolí. 

 

Délka trvání projektu: 

1.1.2018 – 31.12.2020 

 

Cíle projektu (+kvantitativní indikátory):  

Cílem projektu je zlepšit situaci sociálně vyloučených osob s problémem drogové závislosti 

žijících v Brně, a to formou rozšíření sociálních služeb K-centra (o 3,3 úvazky) a Terénních 

programů (o 4,4 úvazku) minimalizovat rizika chování CS projektu, kde projekt zasáhne 480 

osob, z toho 60 účastníků s nebagatelní podporou. 

 

Specifické cíle: 

1) Navodit změny v chování jednotlivců a skupin (snížení a minimalizace rizik, podpořit či 

doprovodit k vyhledání intenzivní pomoci u těch, kteří ji potřebují); přispět k udržení 

epidemiologických ukazatelů v Brně na akceptovatelné míře a předcházet rozvoji problému, 

a to terénní formou.  

 

2) Navodit změny v chování jednotlivců a skupin (snížení a minimalizace rizik, podpořit či 

doprovodit k vyhledání intenzivní pomoci u těch, kteří ji potřebují); přispět k udržení 

epidemiologických ukazatelů (VHB + VHC, HIV) v Brně na akceptovatelné míře, zajistit 

včasnou pomoc a předcházet rozvoji problému, a to ambulantní formou. 

 

 

 

 

 

 

mailto:jbrenza@seznam.cz
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Typy aktivit: 

 

Terénní programy 

 10 účastníků (využívání služby 260 osob) 

 navýšení počtu výměn jehel min. o 5 % (projekt primárně usiluje o otevření nových 

lokalit), 

 nárůst počtu kontaktů min. o 10 % 

 

Kontaktní centrum 

 50 účastníků (využívání služby 160 osob),  

 nárůst počtu výměn jehel o 14% 

 nárůst počtu konzultací o 950  
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Metodologie evaluace 

 

Design evaluace 

Longitudinální neexperimentální design, kombinující kvantitativní a kvalitativní metody.  

 

Metody: 

Matice soběstačnosti administrované ideálně 3x („vstupní“, „průběžná“, „výstupní“)  

Záznam počtu kontaktů/intervencí 

Vyhodnocení rozsahu distribuce HR materiálu 

 

Vyhodnocení individuálních plánů 

Klientské záznamy 

Monitorovací listy 

 

Výzkumné otázky 

1/ Byly naplněny stanovené kvantitativní indikátory?  

2/ Byly stanovené kvalitativní cíle naplněny? 

3/ Byly jednotlivé aktivity naplánovány a provedeny vhodně, účelně? 

(detailněji viz evaluační plán) 

 

Pozn.: 

V této evaluační zprávě byly využity i podklady (nasbíraná data, dílčí výstupy a analýzy), které 

zpracovala Mgr. et Mgr. Michaela Spurná, Ph.D.(Pedagogická fakulta Masarykovy univerzity). 
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Východiska a cíle projektu 

 

Filozofie harm reduction je dlouhodobě etablovaná, efektivní a evidence-based protidrogová 

strategie, která není vždy plně chápána a přijímána, a to nejen laiky, ale i částí profesionálů 

pomáhajících povolání, zvláště části pracovníků některých státních institucí a úřadů.   

 

Koncept byl paradoxně rozvinut v konzervativních USA koncem 80. a začátkem 90. let jako 

reakce na selhání prohibicionistické „války proti drogám“. Ta se ukázala jednak jako drahý a 

také jako neefektivní přístup – což se projevilo masivním nárůstem prevalence krví 

přenosných infekčních chorob mezi injekčními uživateli drog, od hepatitid po mediálně široce 

propírané HIV. Snaha dostat tuto epidemii (s devastujícím účinky na uživatele, rizikem pro 

širší komunitu a extrémními náklady na sociální a zdravotní systém) pod kontrolu vyústila 

v dílčí změnu strategie.     

 

Aktivity v přístupu harm reduction mají specifickou hierarchii cílů. Primárním cílem zde není  

idealistická abstinence, ale realistická minimalizace rizik pro uživatele i minimalizace nákladů 

pro okolí i společnost jako celek (kam vede dogmatické lpění na abstinenci jako jediném 

možném cíli protidrogového snažení demonstrují hrozivá čísla z epidemie žloutenky, HIV a 

syfilis ve velkých ruských městech současnosti1).   

 

Abstinence je možný cíl, ale ne za každou cenu – spíše v dlouhodobém horizontu, a ne nutně 

ve všech případech. Smyslem je zamezit extrémním zdravotním či sociálním důsledkům do 

doby, než případně uživatel najde motivaci pro změnu životního stylu.  

 

Projekt navazuje na již existující harm reduction službu, a to v obou jejích aktivitách – 

v terénních programech i kontaktním centru. Pragmatické, technické cíle má dva: 1/ rozšířit 

dosah služby a 2/zintenzivnit práci s jednotlivými klienty.  

 

Ad 1/ Rozšířit zásah  

Návratnost stříkaček dlouhodobě, v rámci již etablované, standardní služby, je více než 94 %. 

To je vynikající číslo, svědčící o dobré práci. Laika může napadnout: ano, ale co těch 

zbývajících 6 %, není to riziko? To je legitimní otázka, nicméně odpověď je, že to riziko sice je, 

ale velmi malé – v souvislosti s použitým injekčním materiálem bychom měli věnovat 

pozornost jinému, vážnějšímu riziku. 

 

Skutečnost je totiž taková, že těch 5-6 jehel ze 100, které se nevrátí, bylo vydáno poučeným 

uživatelům, které se již podařilo pracovníkům služby kontaktovat a motivovat k výměnám 

                                                           
1 Rhodes, T et al. (2006) Prevalence of HIV, hepatitis C and syphilis among injecting drug users in Russia: a 

multi‐city study. Addiction. 2006, 101 ,2, s.252-266 
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(jinak řečeno těch, o kterých již víme a kteří se službou spolupracují). Tito klienti tedy již ví o 

výhodách bezpečného aplikování, včetně zacházení s odpadem – totiž že použité jehly je 

nejlepší vyměnit, a když to není možné, tak odhodit do směsného odpadu, ideálně v nějakém 

tvrdém obalu, např. v plastové láhvi (i když by samozřejmě bylo naivní se domnívat, že tento 

postup je vždy důsledně dodržen).  

 

Nicméně větší  riziko přesto představují spíše ti, o kterých dosud nevíme. Ti, kdo ještě 

službou zachyceni nebyli, třeba  proto, že pracovníci jsou plně vytížení (přetíženi?) základními 

aktivitami a nemají čas na monitoring terénu a informování potenciálních klientů o nabízené 

službě. Přitom právě informovanost o službě je jeden z doložených klíčových aspektů míry 

jejího využívání a maximalizace její prospěšnosti pro komunitu. 

 

Ad 2/ zintenzivnit klientskou práci 

Druhým plánem je nikoliv nabídnout novou službu, ale novou kvalitu služby – navýšit počet 

kontaktů i počet konzultací, např. v podobě možnosti komplexnější práce s klientskou 

zakázkou i většího doprovázení klientů v rámci sítě sociální pomoci.  
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Projektové aktivity a jejich průběh ve sledovaném období   

 

Rok 2018 

 

Klíčovým úkolem v počátečním období bylo přijetí a zapracování nových pracovníků do obou 

částí projektu. Ty bylo třeba seznámit s chodem programů, seznámit je s podobami sociální 

práce a také vyřídit potřebné formality, aby mohli poskytovat celou paletu nabízených služeb 

(např. zdravotní průkaz).  

 

V rámci terénních programů došlo k prodloužení pracovní doby a rozšíření geografického 

záběru programů do dosud neobsluhovaných lokalit (s důrazem na monitoring a terénní 

práci ve vyloučených lokalitách).  

 

Počet klientů a v rámci terénních programů vykázaných výkonů sumarizuje následující 

tabulka:  
 

Tabulka: Statistiky klientů a výkonů za sledované období 

Terénní programy 2018 2019 2020 

Počet klientů 112   

Vydané injekční stříkačky 9610   

Distribuce HR materiálu 834   

Kontakty 878   

Screening infekčních chorob 7   

Testy (HCV, HBV, HIV, syfilis) 22   

Počet prvokontaktů 68   

Informační servis 176   

Sociální práce 16   

Individuální poradenství 52   

Zdravotní ošetření 97   

Krizová intervence 3   

 

 

Kvantitativní indikátory komentuji v následující kapitole, zde lze upozornit především na 

navázání kontaktů s 68 novými klienty ze skryté populace, kteří předtím nebyli v kontaktu 

s žádnou službou (se všemi benefity včasného (nebo alespoň neoddalovaného) řešení jejich 

životní situace pro ně samotné i společnost (v rámci obou aktivit došlo mj. za uplynulý rok ke 

14 prvozáchytům HVC).    
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I v případě Kontaktního centra se projektové aktivity rozjížděly pozvolna. To nabízelo 

obdobné portfolio dílčích sociálních a zdravotních služeb jako terénní programy, přehled 

jednotlivých výkonů zachycuje následující tabulka:  

 

Tabulka: Statistiky klientů a výkonů za sledované období 

Kontaktní centrum 2018 2019 2020 

Počet klientů 35   

Vydané injekční stříkačky 9381   

Distribuce HR materiálu 358   

Kontakty 807   

Screening infekčních chorob 2   

Testy (HCV, HBV, HIV, syfilis) 7   

Počet prvokontaktů 35   

Informační servis 402   

Sociální práce 142   

Individuální poradenství 5   

Zdravotní ošetření 51   

Krizová intervence 3   
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Plnění kvantitativních indikátorů  

 

Stanovené indikátory:  

Cílem projektu bylo zasáhnout 480 osob, z toho 60 účastníků s nebagatelní podporou (tedy 

v souhrnu více 40 hodin práce s daným klientem). V rámci dílčích klíčových aktivit byly 

stanoveny tyto indikátory: 

 

 terénní programy = využívání služby celkově 260 osob, z toho nebagatelní podpora 10, 

navýšení počtu výměn jehel min. o 5 %, nárůst počtu kontaktů min. o 10 %  

 kontaktní centrum = využívání služby 160 osob, z toho nebagatelní podpora 50, nárůst 

výměny jehel o 14 %, počet konzultací v rámci projektu 950  

 

Plnění stanovených indikátorů v roce 2018 souhrnně ukazuje následující tabulka. 

 

Tabulka: Plnění kvantitativních ukazatelů ve sledovaném období 

 
Plán 

referenční 
stav* 2018 2019 2020 

TERÉNNÍ PROGRAMY  

Využívání služby 260 - 112   

 z toho nebagatelní 10 - 1   

Výměny jehel celkem +5 % 
101.925 

(-) 
112.783 
+ 11 % 

  

 z toho v rámci projektu - - 9610   

Počet kontaktů +10 % 
5158 

(-) 
7119 

+ 38 % 
  

 z toho v rámci projektu - - 878   

KONTAKTNÍ CENTRUM  

Využívání služby 160 - 35   

 z toho nebagatelní 50 - 1   

Výměny jehel celkem + 14 % 
122.331 

(-) 
142.704 
+ 17 % 

  

 z toho v rámci projektu - - 9.381   

Počet konzultací 950 - 178   

CELKOVĚ (TP + KC)  

výměny jehel 
 224.256 

(-) 
255.487 
 + 14 % 

  

* Jako referenční stav je brán průměr z posledních tří let, které předcházely spuštění projektu (2015-2017) 

 

Protože referenční stav nebyl v projektu jednoznačně vymezen, byl z důvodu 

sezónních/meziročních výkyvů jako takový určen průměr z výkonů služby vykázaných 

v posledních tří letech před spuštěním projektu (jednotlivé hodnoty referenčních stavů jsou 

uvedeny ve třetím sloupci tabulky výše).  
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V rámci projektu se daří naplňovat stanovené počty klientů s bagatelní podporou (TP 

dosaženo 112/ stanoveno 260, KC 35/160), za očekáváním zůstávají počty klientů 

s nebagatelní podporou (TP 1/10, KC 1/50). 

 

Kvóta výměn byla v KC s rezervou splněna (+17 %/+14 %), v terénním programu dvojnásobně 

překročena (+11 %/+5 %). Celková výkonnost služby v oblasti výměny jehel vzrostla za rok 

2018 o 14 %.  

 

Trochu za plánem zůstávají počty konzultací v kontaktním centru (178/950), ale realizátoři 

předpokládají výrazný nárůst v dalším roce, protože služba se již po počátečním rozjezdu 

plně usadila.  

  

Souhrn: 

Všechny kvantitativní indikátory, které se vztahují k jednotlivému ročnímu výkonu, byly 

naplněny, některé s výrazným „nadplánem“, což je především případ značného navýšení 

počtu kontaktů v rámci terénních programů (požadováno +10 %, dosaženo +38 %), tedy 

jednoho z klíčových záměrů.   

 

Kumulativní indikátory (tedy ty, které se počítají v souhrnu za celou dobu trvání projektu) 

se se dařilo naplňovat méně – je to ale dáno pomalejším rozjezdem projektové části služby 

a potřeby delšího časového období, ve kterém se naakumulují výkony pro vykázání tzv. 

nebagatelní podpory.  

 

 
 

 

 

 

  



     
 

12 
 

Komentář k průběhu projektu ve vztahu k výzkumným otázkám 

 

Za rok 2018 

 

Jak napovídají statistiky a komentář k nim v předchozí kapitole, projekt je solidně 

nastartovaný, nicméně některé dílčí indikátory bude třeba v následujícím roce dohnat.  

 

K ověření kvalitativních posunů byly v tomto i sesterských projektech zvoleny Matice 

soběstačnosti. Konkrétně v tomto případě se však vyskytly potíže při sbírání dat, které 

vycházejí jak ze specifik harm reduction filozofe, tak z celkové povahy předmětné cílové 

skupiny. 

 

Obzvlášť patrné je to na terénních programech, kde získat klienta pro spolupráci a 

opakované vyplnění Matic je krajně obtížné. Matice byly získány od 3 klientů – od jednoho 

jsou k dispozici tři měření, u zbývajících jen dvě. Jeden klient se zlepšil o 3 stupně, jeden 

zůstal stabilní a jeden se výrazně zhoršil. Průměrné hodnoty všech měření uvádí následující 

graf, který má nicméně kvůli malému výzkumnému vzorku jen omezenou vypovídající 

hodnotu (grafy jednotlivých klientů jsou k nahlédnutí v příloze č.1/2018).  

 

Graf: Průměr všech klientů 2018 – 2 měření (Terénní programy) 

 
 

Původně bylo více klientů zařazeno, ale vypadávali a měnili názor na ochotu zapojit se do 

výzkumu (nikoliv do služby jako takové!), u množství z nich bylo jen jedno měření. Pro 

1

2

3

4

5

PRŮMĚR VŠECH 2018
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný
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pracovníky je nereálné, aby se pokoušeli dělat Matice se všemi klienty, protože předem 

nelze v podstatě odhadnout, s kým se vztah na bázi jeho motivací a životních možností 

prohloubí a kdo ze služby vypadne nebo kdo zůstane v době trvání projektu jen u primární 

služby, tedy čistě výměně, bez motivace či zájmu o její prohloubení (i když je to pro výzkum 

omezením, bez takto nastavené nízkoprahovosti by služba měla příliš vysoký práh a její 

využívání by pokleslo…).  

 

O něco lepší metodologická situace byla – z povahy věci logicky - v případě kontaktního 

centra. Zde byly Matice soběstačnosti získány od 11  klientů, (z toho u 10 dvě měření, jen u 

jednoho se podařilo naměřit hodnoty třikrát). Průměrné hodnoty za celý soubor zachycuje 

graf níže (grafy jednotlivých klientů k nahlédnutí v příloze č.2/2018). 

 

Graf: Průměr všech klientů 2018 – 2 měření (Kontaktní centrum) 

 
 

Graf zachycuje dvě měření/administrování Matic soběstačnosti (hodnoty prvního měření 

znázorňuje modrá křivka, druhého s odstupem týdnů křivka červená). Na svislé ose jsou 

vyneseny hodnoty soběstačnosti od „1- nesoběstačný“, po „5-zcela soběstačný“ v dané 

oblasti. Tedy čím je bod výše, tím větší soběstačnost klienta v dané oblasti reprezentuje 

(návazně tedy čím je výš celá křivka jednotlivého měření, tím je celkové situace klienta lepší).  

 

Z celkového souboru se situace 8 klientů zlepšila (z toho ve 2 případech výrazně, v souhrnu o 

více než 6 stupňů ve více oblastech), 1 klient zůstal stabilní a u 2 došlo ke snížení 

soběstačnosti (z toho u jednoho výrazně, o devět stupňů).  

 

 

1

2

3

4

5

PRŮMĚR VŠECH 2018
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný
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Souhrn 

Vzhledem k omezením, daným pomalejším rozjezdem projektové části služby je předčasné 

hodnotit míru naplněné cílů projektu. Služba splnila základní indikátory, ty kumulativní zatím 

naplňovány nejsou. Jeden z dílčích záměrů – tedy rozšíření působnosti služby do dosud 

neošetřených oblastí se daří, stejně jako navýšení statistik výměn HR materiálu. Dostupná 

data z Matic soběstačnosti dokládají pozitivní přínos projektových aktivit. 

 

Konkrétnější závěry – s očekáváním rozjezdu projektových služeb naplno - budu schopen 

formulovat v příští zprávě.   
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Seznam příloh 

 

Příloha č. 1/2018 – Matice soběstačnosti Terénní program  

 

Příloha č. 2/2018 – Matice soběstačnosti Kontaktní centrum  
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Příloha č. 1/2018 Matice soběstačnosti Terénní program   

 

 
 

 

1

2

3

4

5

KLIENT 01
1. měření 2. měření 3. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný

1

2

3

4

5

KLIENT 02
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný



     
 

17 
 

  

1

2

3

4

5

KLIENT 03
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný
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Příloha č. 2/2018 Matice soběstačnosti Kontaktní centrum    

 

 
 

 

1

2

3

4

5

KLIENT 01
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný

1

2

3

4

5

KLIENT 02
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný
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1

2

3

4

5

KLIENT 03
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný

1

2

3

4

5

KLIENT 04
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný
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1

2

3

4

5

KLIENT 05
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný

1

2

3

4

5

KLIENT 06
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný
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1

2

3

4

5

KLIENT 07
1. měření 2. měření 3. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný

1

2

3

4

5

KLIENT 08
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný
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1

2

3

4

5

KLIENT 09
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný

1

2

3

4

5

KLIENT 13
1. měření 2. měření5 - zcela soběstačný

1 - plně nesoběstačný


