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Popis projektu

Evaluator:
Mgr. Jifi Brenza
jbrenza@seznam.cz

Identifikace projektu

Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007551
Identifikace zadosti (Hash): fivitp
Zkraceny nazev projektu: Harm reduction Brno

Anotace projektu:
Projekt resi problém socidlné vyloucenych osob Zijicich v Brné, které jsou ohroZeny zdvislosti
na drogdch nebo drogové zdvislé; snaZi se minimalizovat rizika vyplyvajici z brani drog jak pro

uZivatele, tak pro jeho/jeji okoli.

Délka trvani projektu:
1.1.2018 - 31.12.2020

Cile projektu (+kvantitativni indikatory):

Cilem projektu je zlepsit situaci socidlné vyloucenych osob s problémem drogové zdvislosti
Zijicich v Brné, a to formou rozsiteni socialnich sluzeb K-centra (o 3,3 Uvazky) a Terénnich
programU (o 4,4 Uvazku) minimalizovat rizika chovani CS projektu, kde projekt zasahne 480

osob, z toho 60 ucastniktli s nebagatelni podporou.

Specifické cile:

1) Navodit zmény v chovani jednotlivel a skupin (snizeni a minimalizace rizik, podpofit i
doprovodit k vyhledani intenzivni pomoci u téch, ktefi ji potfebuji); pfispét k udrzeni
epidemiologickych ukazatell v Brné na akceptovatelné mire a predchazet rozvoji problému,
a to terénni formou.

2) Navodit zmény v chovani jednotlivcld a skupin (snizeni a minimalizace rizik, podpofit i
doprovodit k vyhledani intenzivni pomoci u téch, ktefi ji potfebuji); pfispét k udrzeni
epidemiologickych ukazateld (VHB + VHC, HIV) v Brné na akceptovatelné mire, zajistit
v€asnou pomoc a pfedchdzet rozvoji problému, a to ambulantni formou.


mailto:jbrenza@seznam.cz
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Typy aktivit:

Terénni programy
e 10 ucastnikd (vyuzivani sluzby 260 osob)
e navySeni poctu vymén jehel min. 0 5 % (projekt primarné usiluje o otevieni novych
lokalit),
e narlst poctu kontaktl min. o 10 %

Kontaktni centrum
e 50 ucastnikl (vyuzivani sluzby 160 osob),
e narlst poctu vymén jehel 0 14%
e narlst poctu konzultaci o0 950
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Metodologie evaluace

Design evaluace
Longitudindlni neexperimentalni design, kombinujici kvantitativni a kvalitativni metody.

Metody:
Vyhodnoceni rozsahu distribuce HR materidlu
Zaznam poctu kontaktl/intervenci

Vyhodnoceni individualnich plant
Klientské zdznamy
Monitorovaci listy

Vyzkumné otazky

1/ Byly naplnény stanovené kvantitativni indikatory?

2/ Byly stanovené kvalitativni cile naplnény?

3/ Byly jednotlivé aktivity naplanovany a provedeny vhodné, ucelné?
(detailng&ji viz evaluacni plan)

Pozn.

Vzhledem k potizim s administrovanim Matic sobésta¢nosti v minulém roce, podloZzenych mj.
vysoce specifickym charakterem poskytovanych HR sluzeb, bylo od jejich administrovani
(které narusuje rezim sluzby a ¢astecné odrazuje klienty) v tomto obdobi upusténo.
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Vychodiska a cile projektu

Filozofie harm reduction je dlouhodobé etablovang, efektivni a evidence-based protidrogova
strategie, kterd neni vidy plné chdpana a pfijimdna, a to nejen laiky, ale i ¢asti profesionall
pomahajicich povolani, zvlasté ¢asti pracovnikl( nékterych statnich instituci a urada.

Koncept byl paradoxné rozvinut v konzervativnich USA koncem 80. a zac¢atkem 90. let jako
reakce na selhdni prohibicionistické ,valky proti drogdm®. Ta se ukdzala jednak jako drahy a
také jako neefektivni pristup — coZ se projevilo masivnim narlstem prevalence krvi
pfenosnych infekénich chorob mezi injekénimi uzivateli drog, od hepatitid po mediadlné Siroce
propirané HIV. Snaha dostat tuto epidemii (s devastujicim ucinky na uZivatele, rizikem pro
SirsSi komunitu a extrémnimi naklady na socidlni a zdravotni systém) pod kontrolu vyustila
v dil¢i zménu strategie.

Aktivity v pristupu harm reduction maiji specifickou hierarchii cild. Primarnim cilem zde neni
idealistickd abstinence, ale realistickd minimalizace rizik pro uZivatele i minimalizace naklad(
pro okoli i spolecnost jako celek (kam vede dogmatické Ipéni na abstinenci jako jediném
mozném cili protidrogového snazeni demonstruji hroziva Cisla z epidemie Zloutenky, HIV a
syfilis ve velkych ruskych méstech souéasnosti?).

Abstinence je mozny cil, ale ne za kazdou cenu — spiSe v dlouhodobém horizontu, a ne nutné
ve vSech pripadech. Smyslem je zamezit extrémnim zdravotnim ¢i socidlnim dasledkim do
doby, neZ pfipadné uzivatel najde motivaci pro zménu Zivotniho stylu.

Projekt navazuje na jiz existujici harm reduction sluzbu, a to v obou jejich aktivitach —
v terénnich programech i kontaktnim centru. Pragmatické, technické cile ma dva: 1/ rozsitit
dosah sluzby a 2/zintenzivnit praci s jednotlivymi klienty.

Ad 1/ Rozsifit zésah
Navratnost stfikacek dlouhodobé, v rdmci jiz etablované, standardni sluzby, je vice nez 94 %.

To je vynikajici Cislo, svédcici o dobré praci. Laika mUZe napadnout: ano, ale co téch
zbyvajicich 6 %, neni to riziko? To je legitimni otazka, nicméné odpovéd je, Ze to riziko sice je,
ale velmi malé — vsouvislosti s pouzitym injekénim materidlem bychom méli vénovat
pozornost jinému, vaznéjsimu riziku.

Skutecnost je totiz takova, Ze téch 5-6 jehel ze 100, které se nevrati, bylo vydano poucenym
uzivatelim, které se jiz podafilo pracovnikim sluzby kontaktovat a motivovat k vyménam

! Rhodes, T et al. (2006) Prevalence of HIV, hepatitis C and syphilis among injecting drug users in Russia: a
multi-city study. Addiction. 2006, 101 ,2, s.252-266
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(jinak feceno téch, o kterych jiz vime a ktefi se sluzbou spolupracuji). Tito klienti tedy jiz vi o
vyhodach bezpecného aplikovani, v€etné zachazeni s odpadem — totiZz Ze pouzité jehly je
nejlepsi vyménit, a kdyZ to neni mozné, tak odhodit do smésného odpadu, ideadlné v néjakém
tvrdém obalu, napt. v plastové lahvi (i kdyZz by samoziejmé bylo naivni se domnivat, Ze tento
postup je vzdy disledné dodrzen).

Nicméné vétsi riziko presto predstavuji spiSe ti, o kterych dosud nevime. Ti, kdo jesté
sluzbou zachyceni nebyli, tteba proto, Ze pracovnici jsou plné vytiZeni (pfetizeni?) zakladnimi
aktivitami a nemaji ¢as na monitoring terénu a informovani potencialnich klientd o nabizené
sluzbé. Pfitom pravé informovanost o sluzbé je jeden z doloZenych kli¢ovych aspektd miry
jejiho vyuzivani a maximalizace jeji prospésnosti pro komunitu.

Ad 2/ zintenzivnit klientskou praci

Druhym planem je nikoliv nabidnout novou sluzbu, ale novou kvalitu sluzby — navysit pocet
kontaktd i pocet konzultaci, napf. v podobé moznosti komplexnéjsi prace s klientskou
zakazkou i vétsiho doprovazeni klientl v ramci sité socidlni pomoci.
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Projektové aktivity a jejich priibéh ve sledovaném obdobi
Rok 2018

Klicovym ukolem v pocatecnim obdobi bylo pfijeti a zapracovani novych pracovnik(i do obou
Casti projektu. Ty bylo treba seznamit s chodem programu, seznamit je s podobami socidlni
prace a také vyridit potfebné formality, aby mohli poskytovat celou paletu nabizenych sluzeb
(napf. zdravotni prikaz).

V rdmci terénnich program( doslo k prodlouzeni pracovni doby a rozsiteni geografického
zabéru programi do dosud neobsluhovanych lokalit (s dlirazem na monitoring a terénni
praci ve vyloucenych lokalitach).

Pocet klientd a vramci terénnich programl vykazanych vykon( sumarizuje nasledujici
tabulka:

Tabulka: Statistiky klient a vykoni za sledované obdobi

2018 2019 2020

Pocet klientd 112
Vydané injekéni strikacky 9610
Distribuce HR materidlu 834
Kontakty 878
Screening infekénich chorob 7
Testy (HCV, HBV, HIV, syfilis) 22
Pocet prvokontaktl 68
Informacni servis 176
Socialni prace 16
Individualni poradenstvi 52
Zdravotni oSetreni 97
Krizova intervence 3

Kvantitativni indikatory komentuji v nasledujici kapitole, zde lze upozornit pfedevsim na
navazani kontaktl s 66 novymi klienty ze skryté populace, ktefi predtim nebyli v kontaktu
s zadnou sluzbou (se viemi benefity véasného (nebo alespon neoddalovaného) reseni jejich
Zivotni situace pro né samotné i spolecnost (v ramci obou aktivit dosSlo mj. za uplynuly rok k
14 prvozachytim HVC).
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| v pripadé Kontaktniho centra se projektové aktivity rozjizdély pozvolna. Centrum nabizelo
obdobné portfolio dil¢ich socidlnich a zdravotnich sluzeb jako terénni programy, prehled
jednotlivych vykonu zachycuje nasledujici tabulka:

Tabulka: Statistiky klientt a vykont za sledované obdobi

2018 2019 2020
Pocet klientd 35
Vydané injekéni strikacky 9381
Distribuce HR materialu 358
Kontakty 807
Screening infekénich chorob 2
Testy (HCV, HBV, HIV, syfilis) 7
Pocet prvokontakt( 35
Informacni servis 402
Socidlni prace 142
Individualni poradenstvi 5
Zdravotni oSetreni 51
Krizova intervence 3




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rok 2019

Na rozdil od minulého ,startovniho” roku, kdy chvili trvalo, nez doslo k zaskoleni a pfipravé
pracovnikd, byly v celém tomto roce projektové sluzby poskytovany jiz napino.

Zakladnim prvkem zlstaly vymény injekcnich stfikacek, které zlstdvaji prvotnim impulsem
pro kontakt. O rizicich sdileni jehel existuje prece jen Sirsi povédomi — o dalSich moZnostech
Siteni infekce ¢i zdravotnich problém( uz méné. Proto kdyZ je navdzdna alespon trochu
intenzivnéjsi spoluprace nad ramec ,mechanické” vymény, snazi se pracovnici o dalsi
edukaci vtéto oblasti (rizika sdileni nastroji na pfipravu drogy, sdileni dezinfekénich
tampon, pouceni o spravném postupu dezinfekce — tj. oSetfit misto pfed vpichem, nikoliv
po ném atp.).

Pokud se spoluprdce posune jesté do dalsi faze, snazi se pracovnici motivovat klienty
k testm na infekéni choroby a v pripadé pozitivniho nadlezu mu predavaji informace o
moznostech lé¢by, pfipadné mu zprostredkuji kontakt na specializovaného lékare.

Pti informacich o moZnostech lécby Zloutenky typu C je kladen dliraz na komplexni,
objektivni informovanost klientl, kdy stale pretrvavaji obavy z dlouhodobé |éCby s fadou
nepriznivych vedlejsich ucinkl. V soucasné dobé se jedna o vyrazné kratsi terapii (v radu
tydnd) s minimalnimi negativnimi projevy.

Projekt umozniuje i dalsi ¢innosti vzhledem ke komplexnéjsi pomoci klientovi — v pfipadé
navazani dobrého kontaktu byva vyplnén in-come dotaznik pro zhodnoceni klientovi Zivotni
situace a zmapovani jeho potieb (od podrobnosti o uzivani navykovych latek a mapovani
rizikového chovani, pres zdravotni a bytovou oblast, oblast zaméstnani az k dalSim,
konkrétnim oblastem potieb, ve kterych by mohl mit zajem vyuzit podporu sluzby (vyrizeni
osobnich doklad(, orientace na trhu prdce, hospodareni a finance, rodicovské a jiné
kompetence, rozpoznani rizik protizakonného chovani a jiné).

Klienti mohou mit potize pfi hledani prace, napt. plynouci ze zaznamu v rejstriku trest(l. Vétsi
casova dotace umozZnuje intenzivnéjsi praci i v této oblasti, doprovazeni, spolec¢né hledani

v internetovych nabidkach nebo spoluprace s Poradenskym centrem.

Pocet klientd a vramci terénnich program( vykazanych vykonU sumarizuje tabulka na
nasledujici strané:

10
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Tabulka: Statistiky klientt a vykon( za sledované obdobi

2018 2019 2020
Pocet klientd 112 150% (262)
Vydané injekéni strikacky 9610 66616
Distribuce HR materidlu 834 3569
Kontakty 878 3718
Screening infekénich chorob 7 30
Testy (HCV, HBV, HIV, syfilis) 23 92
Pocet prvokontaktl 68 90
Informacni servis 176 840
Socialni prace 16 51
Individualni poradenstvi 52 247
Zdravotni oSetfeni 97 293
Krizova intervence 3 8

a) Celkem v roce 2019 zapojeno 195 klientd, z toho v daném roce novych/jedinecnych bylo 150

Pldsobeni v ramci druhé klicové aktivity — kontaktniho centra — byla ¢aste¢né ovlivnéna
stéhovanim centra na novou adresu v puli roku. Byl zaznamenan pomérné vyrazny pokles
navstévnosti, ¢ast dosavadnich klientl zacala vyuzivat sluzeb jinych zafizeni, mj. i nového
kontaktni centra DROM v Bratislavskeé ulici.

Prehled poctu klientl a vykon( ve sledovaném obdobi ukazuje nasledujic tabulka:

2018 2019
Pocet klientl 35 1162 (151)
Vydané injekéni strikacky 9381 36022
Distribuce HR materidlu 358 1104
Kontakty 807 2348
Screening infekénich chorob 2 22
Testy (HCV, HBV, HIV, syfilis) 7 73
Pocet prvokontaktl 35 116
Informacni servis 402 1415
Socialni prace 142 134
Individualni poradenstvi 5 241
Zdravotni oSetreni 51 127
Krizova intervence 3 0

a) Celkem v roce 2019 zapojeno 143 klientd, z toho v daném roce novych/jedinec¢nych bylo 116

11
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Plnéni kvantitativnich indikatora

Stanovené indikatory:

Cilem projektu bylo zasdhnout 480 osob, z toho 60 ucastnikli s nebagatelni podporou (tedy

v souhrnu vice 40 hodin prace s danym klientem). Vramci dil¢ich klicovych aktivit byly

stanoveny tyto indikatory:

e terénni programy = vyuzivani sluzby celkové 260 osob, z toho nebagatelni podpora 10,
navyseni poctu vymeén jehel min. 0 5 %, narudst poctu kontaktd min. 0 10 %

e kontaktni centrum = vyuzivani sluzby 160 osob, z toho nebagatelni podpora 50, narist
vymeény jehel o 14 %, pocet konzultaci v ramci projektu 950

Dosavadni pInéni stanovenych indikatort souhrnné ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka: PInéni kvantitativnich ukazatelt ve sledovaném obdobi

referencni
stav*

TERENNI PROGRAMY
Vyuzivani sluzby 260 - 112 150 (262)
e ztoho nebagatelni 10 - 1 6(7)
Vymény jehel celkem +5 % 101(:?25 13?;;? 13‘71.15"146
e ztoho v ramci projektu - - 9610 66.616
Pocet kontaktd +10 % 5(1_5;8 j;;; f:;;
e ztoho v ramci projektu - - 878 3718
KONTAKTNi CENTRUM
Vyuzivani sluzby 160 - 35 116 (151)
e ztoho nebagatelni 50 - 1 26 (27)
Vymény jehel celkem +14 % 122(5’31 lfi';oof 1_05'35;)4
e ztoho v ramci projektu - - 9.381 36.022
Pocet konzultaci 950 - 178 587 (765)
CELKOVE (TP + KC)
e 224.256 255.487 281.030

(-) +14% +25%

* Jako referencni stav je bran priimér z poslednich tfi let, které predchazely spusténi projektu (2015-2017)
** Cisla v zdvorkach uvadéji kumulativni stav za celou dobu trvani projektu

Protoze referencni stav nebyl vprojektu jednoznacné vymezen, byl zddvodu

sezénnich/meziro¢nich vykyv( jako takovy uréen primér zvykond sluzby vykazanych
v poslednich tfech letech pred spusténim projektu (jednotlivé hodnoty referenénich stavi
jsou uvedeny ve tretim sloupci tabulky vyse).

12
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Kvantitativni indikatory jsou naplfiovany — jedinym vybocenim z pfikladného plnéni
stanovenych kvoét jsou vymény injekénich stfikacek v ramci aktivity KA 2 - kontaktniho centra
— zde doslo k poklesu 0 13 % ve srovnani s referenénim stavem. Tento pokles ma nicméné
objektivni pric¢inu, a sice stéhovani z dlouholetého mista plisobnosti na novou adresu.
Vsechny ostatni ukazatele projekt splfiuje a v mnoha pfipadech i vyrazné prekracuje.

Stanoveny pocet klientl s bagatelni podporou je jiz v predstihu témér naplnén, pocty klient(

s nebagatelni podporou by méli byt naplnény v pfistim roce., po zapocitani jiz
rozpracovanych ptipada.

13
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Komentar k priibéhu projektu ve vztahu k vyzkumnym otazkam

Zarok 2018

Jak napovidaji statistiky a komentar knim v predchozi kapitole, projekt je solidné
nastartovany, nicméné nékteré dil¢i indikatory bude tfeba v nasledujicim roce dohnat.

K ovéreni kvalitativnich posund byly vtomto i sesterskych projektech zvoleny Matice
sobéstacnosti. Konkrétné vtomto pripadé se vsak vyskytly potize pfi sbirani dat, které
vychazeji jak ze specifik harm reduction filozofe, tak z celkové povahy predmétné cilové
skupiny.

Obzvlast patrné je to na terénnich programech, kde ziskat klienta pro spolupraci a
opakované vyplnéni Matic je krajné obtizné. Matice byly ziskany od 3 klientl — od jednoho
jsou k dispozici tfi méreni, u zbyvajicich jen dvé. Jeden klient se zlepSil o 3 stupné, jeden
zUstal stabilni a jeden se vyrazné zhorsil. Primérné hodnoty vSech méreni uvadi ndsledujici
graf, ktery ma nicméné kvali malému vyzkumnému vzorku jen omezenou vypovidajici
hodnotu (grafy jednotlivych klientl jsou k nahlédnuti v pfiloze ¢.1/2018).

Graf: Priimér vsech klient 2018 — 2 méreni (Terénni programy)

PRUMER VSECH 2018
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Pavodné bylo vice klientl zarazeno, ale vypadavali a ménili nazor na ochotu zapojit se do
vyzkumu (nikoliv do sluzby jako takové!), u mnozstvi z nich bylo jen jedno méreni. Pro
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pracovniky je neredlné, aby se pokouseli délat Matice se vSemi klienty, protoZe predem
nelze v podstaté odhadnout, s kym se vztah na bazi jeho motivaci a Zivotnich moZnosti
prohloubi a kdo ze sluzby vypadne nebo kdo zlistane v dobé trvani projektu jen u primarni
sluzby, tedy Cisté vyméné, bez motivace ¢i zajmu o jeji prohloubeni (i kdyz je to pro vyzkum
omezenim, bez takto nastavené nizkoprahovosti by sluzba méla pfrilis vysoky prah a jeji
vyuzivani by pokleslo...).

O néco lepsi metodologickd situace byla — z povahy véci logicky — v pfipadé kontaktniho
centra. Zde byly Matice sobéstacnosti ziskany od 11 klientd, (z toho u 10 dvé méreni, jen u
jednoho se podafilo naméfit hodnoty trikrat). Primérné hodnoty za cely soubor zachycuje
graf nize (grafy jednotlivych klient k nahlédnuti v pfiloze ¢.2/2018).

Graf: Primér vsech klient(i 2018 — 2 méreni (Kontaktni centrum)
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Graf zachycuje dvé méreni/administrovani Matic sobéstac¢nosti (hodnoty prvniho méreni
znazornuje modra krivka, druhého s odstupem tydna krivka ¢ervend). Na svislé ose jsou
vyneseny hodnoty sobéstacnosti od ,1- nesobéstaény”, po ,5-zcela sobéstacény” v dané
oblasti. Tedy ¢im je bod vyse, tim vétsi sobéstacnost klienta v dané oblasti reprezentuje
(ndvazné tedy ¢im je vys celd kfivka jednotlivého méreni, tim je celkové situace klienta lepsi).

Z celkového souboru se situace 8 klientt zlepsila (z toho ve 2 pfipadech vyrazné, v souhrnu o

vice nez 6 stupnl ve vice oblastech), 1 klient zlstal stabilni a u 2 doslo ke snizeni
sobéstacnosti (z toho u jednoho vyrazné, o devét stupna).
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Souhrn

Vzhledem k omezenim, danym pomalejsim rozjezdem projektové casti sluzby je predcasné
hodnotit miru naplnéné cil(l projektu. Sluzba splnila zakladni indikatory, ty kumulativni zatim
napliiovany nejsou. Jeden z dil¢ich zdmérl — tedy rozsiteni plsobnosti sluzby do dosud
neoSetfenych oblasti se dafi, stejné jako navyseni statistik vymén HR materidlu. Dostupnd
data z Matic sobéstacnosti dokladaji pozitivni pfinos projektovych aktivit.

Konkrétnéjsi zavéry — s ocekdvanim rozjezdu projektovych sluzeb naplno — budu schopen
formulovat v pfisti zprave.
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Zarok 2019

vvvvvv

jdou na vrub rozjezdu projektu a vykazované statistiky se vtomto roce vyrazné zlepsily.
Jedinym limitem z{stavd pokles vymén v kontaktnim centru (celkové -13 % ve srovnani
s referen¢nim stavem).

Tento pokles ma nicméné objektivni pri¢iny — v puli roku doslo ke stéhovani z pavodni,
dlouhodobé zavedené adresy (Videnska 3), na adresu novou (U ¢erveného mlyna 1). Nové
umisténi je dal od centra neZ plvodni — navic v mezidobi se rozjela ¢innost nového
kontaktniho centra s obdobnymi sluzbami, které sidli na Bratislavské 41, tedy opét bliz jak
centru mésta, tak i vylou¢enym lokalitam. Cast plivodni klientely se proto pfesunula pravé
sem.

Je vsak tfeba upozornit na fakt, ze celkova vykonnost celého projektu navzdory témto
omezenim opét vzrostla — celkovy pocet vymeén (za obé klicové aktivity dohromady) se zvysil
0 25 % proti referenénimu stavu. Vtomto smyslu nejde o dvé oddélené, nybrz naopak
propojené aktivity, ,spojené nadoby”, kdy limity na strané jedné jsou nahrazeny zvySenym
vykonem v ramci druhé aktivity (platilo to tak historicky pred startem projektu, plati to i za
jeho trvani).

Pfibylo nejen vymén, doslo i k velkému narQstu poctu konzultaci oproti minulému roku
(celkové jiz splnéno 765 z planovanych 950) a predevSim k masivnimu narlstu kontakt(
v terénni praci (pfirtstek +93 % oproti referenc¢nimu stavu).

Kromé zasazeni vétsiho Uzemi i vétsi ¢asti cilové skupiny tim roste moznost proaktivni prace
s klientskymi zakazkami (viz kazuistika v priloze ¢.1/2019, které ukazuje proces postupného

ziskavani klienta a ,,nabalovani“ a rozsifovani klientské zakdazky...).

Intenzivnéjsi prace je patrnd i z vyrazného naristu statistik dil¢ich vykonu, jako je individualni
poradenstvi, informacni servis (viz tabulky na str. 11).
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Seznam priloh

Pfiloha ¢.1/2019 — Kazuistika klienta Terénnich program( v Brné
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Hodnoceni a vysledky sluzby na pfikladu kazuistiky klienta Terénnich programii v Brné

Klient denné injekéné uzZivd drogy, primarné heroin. S TPB spolupracuje jiz asi pual roku.
Dochazi nepravidelné, predevSim nejprve za ucelem ziskavani harm reduction (HR)
materialu, posléze i souvisejicich informaci (zasady spravného uzivani HR materidlu,
bezpecnéjsi formy aplikace atp.) s cilem omezit negativni dopady uZivani (osobni cil).
Vramci kontaktu je mu poskytnuto i zakladni |ékarské oSetfeni (modfiny ¢i abscesy po
injekéni aplikaci).

Posléze aktivné zjistovan zdravotni stav ve vztahu kinfekénim chorobam. Naposledy
testovan pred tfemi lety, v rdmci vykonu trestu odnéti svobody, s pozitivnim ndlezem na
hepatitis C (HCV). Lécbu nepodstoupil, bal se vyrazné neprijemnych vedlejsich Gcinkd (bolesti
kloub(, chudokrevnost, nevolnost a zvraceni, silné deprese ¢i Uzkosti, poruchy spanku). Nové
testovan i na dalsi infekéni choroby (HBV, HIV, syfilis), s negativnim nalezem.

Klient byl poucen o rizicich nelé¢ené HCV, mozného pfenosu na daldi osoby a o modernich
moznostech |é€by HCV pfipravkem Sofosbuvir, ktery nevyZzaduje kombinaci s interferonem a
ma mnohem mirnéjsi vedlejsi ucinky. Klient o tuto moznost projevil zajem (osobni cil).
Pracovnici mu nabidli moZnost doprovazeni do blizké ambulance. To klient odmitl, chce
situaci resit samostatné. Byl mu predan letdk sinformacemi o HCV, pribéhu vysetieni a
moznostech |éCby.

Pozdéji s klientem vyplnén také In-come dotaznik pro komplexnéjsi zhodnoceni aktualni
situace a mapovani potreb v jednotlivych oblastech jeho Zivota. Podrobnéji zjistovan zplsob
uzivani navykovych latek, vcéetné miry jeho rizikovosti, zdravotni stav, bytova situace,
momentalni zaméstnani atp. Definovany konkrétnéjsi cile v ramci klientské zakazky - pomoc
s vyfizenim chybéjicich osobnich doklad(, s orientaci na trhu prace, hospodarenim a spravou
financi, s posilenim rodi¢ovskych a dalSich (socidlnich) kompetence, s rozpoznanim rizik
protizakonného chovani atp.

V priibéhu préce s klientem identifikovany jeho tézkosti s hledanim zaméstnani. Nardzi na
prekazky plynouci ze zaznamu v RT a rad by pro jejich prekonani vyuZil pomoc sluzby
(zakdzka). Klient odkazan na Poradenské centrum v Brné, kde je k dispozici asistované
vyhledavani prace vinternetovych nabidkdch a pracovnici centra maji dispozici i seznam
nabidek prace, kde Cisty RT poZadovan neni. Pozdéji se mu skrze tuto sluzbu skutecné
podafrilo praci najit.

V dalsim obdobi navrat k situaci s Ié¢bou HCV. Pfes pretrvavajici zajem se |éCit se mu stale
jesté nepodarilo navstivit ambulanci. Pracovnici mu pfipomnéli moznost asistence. Klient to
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uvital a domluvil se s pracovniky na konkrétni den a cas. Pfi potvrzeni v dany den vsak
nezvedal telefon. Ta sama situace se opakovala jesté jednou.

Pfi dalSich kontaktech pracovnici pribéziné zjistovali, s ¢im mohou aktudlné pomoci a zda
jeho zakazka trva. V soucasné dobé se klient k tématu HCV opakované vraci, pficemz
pracovnici na téma reaguji a sami jej aktivné prindseji. Prace na jeho motivaci k l1écbé je
jednim ze stéZejnich témat prace s klientem, které vyrazné ovliviiuje obsah dalsi spoluprace.
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