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O AMBULANTNIM PROGRAMU

Ambulantni program je urcen osobam, které
pocituji negativni disledky vyplyvajici z jejich
hrani na automatech, ruleté, sazeni ¢i jinych
hazardnich Cinnostech, také napt. z hrani PC her
¢1 traveni casu u PC, nadmérné se vénuji
¢innostem jako nakupovéani apod. Rovnéz
blizkym téchto osob. Cilovou skupinou jsou
osoby starsi 16 let (mladsi v doprovodu
zékonného zéstupce).

Nabizime terapii a poradenstvi (forma
individualni, parova, rodinna, skupinova),

ORGANIZACE KONZULTACI

Na zaklad¢ vstupniho pohovoru dohodneme
Vas vstup do ambulantni 1éCby. Je uzaviena
dohoda o spolupraci mezi Vami a pracovnikem
CKP ZK. Jste seznamen/a s prubéhem a
pravidly ambulantniho programu CKP ZK.

Cely program se sklada ze 3 fazi, je kombinaci
individudlni prace a od druhé faze i skupinové.
V 1. fazi se spolecné zamyslime nad moznymi
zmeénami ve Vasem Z1VOte, které
podpofi abstinenci od hazardu, ve 2. fazi
muzete vstoupit 1 do skupiny a pracovat dale na
upevnéni zmén v chovani ¢i Vasi osobnosti, ve
3. fazi mizete chodit uz jen do skupiny nebo
rozvolnit individudlni setkavani pro podporu
V udrZeni abstinence.

Jednotlivé konzultace se konaji v pfedem
dohodnutych terminech. Kazdé individuélni
sezeni trva cca 50 minut (pfi VaSem pozdnim
pfichodu se celkovy ¢as konzultace zkracuje o
dobu zpozdéni).

V ptipadé€ nutnosti omluvy z konzultace Zaddme
o neprodlené informovani (nejlépe telefonicky,

socidlni poradenstvi, pomoc a podporu pfii

zvladani  abstinence, pomoc v krizovych
situacich aj. Sezeni vedou kvalifikovani
terapeuti, ktefi  proSli &1 prochazeji
psychoterapeutickym vycvikem a pracuji pod
supervizi.

Kromé pracovisté ve Zlin€ poskytujeme sluzby
rovné¢Z na  detaSovanych  pracovistich
V Uherském Hradisti a v Uherském Brodé.

Poskytované sluzby jsou bezplatné, pokud si to
klient pfeje, miiZze ziistat anonymni.

pfipadné e-mailem), idedlné¢ nejpozdéji den
pfedem, abychom mohli nabidnout prostor jiné
osobé. Omluva je nutna i na skupinova setkani
a je akceptovana pouze zvaznych osobnich
divodil (zaméstnani, nemoc, dovolena apod.).
Pokud se 3x bez omluvy nedostavite na
konzultaci, pterusujeme spolupraci na dobu 3
mesict. Pokud budete mit zajem v budoucnu o
znovunavazani kontaktu, muzete se na nas
Znovu obratit.

Spoluprace s CKP ZK miize byt ukoncena
nékolika zplsoby. Bud’ tadné, kdy dosihnete
svych cild, nebudete potiebovat jiz sluzbu
vyuzivat, nebo prejdete do jiného zafizeni. Dale
muze byt spoluprace ukoncena predcasné z nasi
strany, pokud byste neplnil/a dohodnuté
podminky spoluprace ¢i porusil/a zakladni
pravidla (viz. dale). K ukonéeni spoluprace
mize dojit 1 z Va$i strany, mate moZnost
dochédzeni kdykoliv ukonc¢it a my toto Vase
rozhodnuti budeme respektovat. V piipadé
budouciho zajmu o spolupréci se na nas muzete
kdykoliv obratit.



ZABEZPECENI DUVERNYCH INFORMACI

Na zacatku naSi spoluprace podepisujete
,»Souhlas se zpracovavanim osobnich udaju®,
¢imz nam davate souhlas s pofizovanim a
uchovavanim zdznamu o své osobg.

Z konzultaci si pofizujeme pisemné zdznamy
v elektronické podobé& (zabezpeceny evidencni
systém), vytisténé jsou v karté klienta, ktera je
uloZzena v uzamykatelné kartotéce. K obojimu
maji pfistup pouze pracovnici CKP ZK. Mite
pravo na vyzadani nahlédnout do své karty (vSe
mimo zapisy pracovnika ze sezeni).

KRIZOVE SITUACE

V piipadé, Zze se ocitnete v krizové situaci,
muzete  vyuzit kontakty na terapeuty
(777293 960, 771294 397, 770116 952),
ptipadné vyuzit moznosti osobniho kontaktu v
ramci nasi provozni doby. Pokud Vam telefon
nezvedneme z divodu pracovniho
zaneprazdnéni, zavolame Vam zpatky.

ZAKLADNI PRAVIDLA

Tato pravidla jsou nezbytna pro zaruceni
Vaseho bezpeci a jsou platna jak pro Vas, tak i
pro ostatni klienty a cCleny tymu v prostoru
CKP. Poruseni téchto pravidel miize vést k
vylouceni z programu a ukonceni 1é€by.

Je zakazéana jakakoliv manipulace
snavykovymi latkami ¢i jejich konzumace.
Pokud klient pfijde na sezeni pod vlivem
navykové latky, pracovnik muze konzultaci
ukoncit a pfesunout na jiny termin.

MIlcenlivost — veskeré informace o ostatnich
klientech  ziskané na individualnich ¢&i
skupinovych aktivitaich jsou divérné a nesmi
byt bez souhlasu Siteny mimo CKP ZK.

Vsichni pracovnici véetné supervizora se
zavazuji k mlcenlivosti, kterd se vztahuje na
vSechny informace, které o Véas ziskdme bé¢hem
konzultaci (s vyjimkou informaci podléhajicich
oznamovaci povinnosti ze zékona). Tyto
informace nejsou bez Vaseho svoleni
poskytovany Zadné dal§i osobé nebo instituci.
Informace o prib&hu spoluprace — tj. zda jste se
dostavil/a ¢1 nedostavil/a na sezeni, podavame
pouze osobam, kterym jste udélil/a pisemny
souhlas, a na jejich vyzadani. Pokud obdrzime
osobni/citlivé 1daje o Vasi osobé zjiného
zdroje nez piimo od Vas, budeme Vas o této
skute€nosti informovat.

Mimo naSi pracovni dobu (svatky, vikendy,
dovolena VasSeho kli¢ového pracovnika) se
muzete obracet mj. na SOS Linku Zlin
(577431 333), na Modrou linku v Brné
(608 902 410, 731 197 477), Linku bezpeci pro
déti a dospivajici (studujici) do 26 let
(116 111). V pripad¢ ohrozeni zivota volejte
112.

Jsou zakdzany vSechny formy fyzického a
psychického nasili, v€etné verbalnich utoki,
piekratovani  pracovniho  vztahu  mezi
pracovnikem a klientem a vSech forem projevii
intolerance a rasistickych projevi.

Je zakdzdno niCeni ¢i zcizovani majetku
ostatnim  klientim, pracovnikim zafizeni
(kraddez, niceni, vazné poSkozeni véci, vloupani
se do zatizeni, zneuZiti razitka, pisemnosti CKP
ZK, podpisu pracovnika).

Podrobnéjsi popis Prav a povinnosti klienti a
také Pravidel pro podavani podnéti a stiznosti
je uveden na nastétnce a na webu:
www.podaneruce.cz — zalozka Nase centra a
projekty — Centrum komplexni péce ve
Zlinském kraji.

PRACOVNI DOBA
Zlin: PO, UT, CT 9:00 — 17:00
ST 9:00 — 18:00
PA 9:00 — 16:00
Uherské Hradisté: PO, UT 9:00 — 17:00
Uhersky Brod: PO, UT 9:00 — 17:00, PA 9:00 — 16:00

KONTAKT

Centrum komplexni pé€e ve Zlinském kraji
Ttida T. Bati 202 (2.patro), 763 02 Zlin - Louky
Tel.: 777 293 960, 771 294 397
gambling.zk@podaneruce.cz
www.podaneruce.cz


http://www.podaneruce.cz/

