TERAPEUTICKE
CENTRUM

v Jihomoravském
kraji

INFORMACE PRO KLIENT(K)Y

O ambulantnim programu

»> Ambulantni program je uréen pro uZivatele/uZivatelky nealkoholovych drog,
alkoholu, 1€k (od 12 let); hazardni hrace/hracky a sazkare/sazkarky, osoby
s dalSimi “nelatkovymi” zavislostmi (od 16 let); jejich rodiny a blizké.

>» Nabizime individualni psychoterapii, rodinnou a parovou psychoterapii,
skupinovou psychoterapii, adiktologické poradenstvi, socialni poradenstvi
v oblasti dluht a krizovou intervenci. Poskytované sluZby jsou bezplatné.

»» Sezeni vedou kvalifikovani psychoterapeuti a psychoterapeutky, ktefi prosli nebo
pravé prochazeji psychoterapeutickym vycvikem a pracuji pod supervizi. Dluhové,
financni a dalsi socialni poradenstvi zajiStuje socialni pracovnice. Soucasti tymu
jsou také peefi a recovery koucové/koucky.

Organizace konzultaci

»» Na zakladé vstupniho sezeni se s vami domluvime na pfijeti do ambulantni [é¢by
a uzavieme s vami dohodu o spolupraci. Sezndmime vas s priibéhem a pravidly
ambulantniho programu. Prava klientl a pravidla pro podavani stiznosti mate
k dispozici na nasténce v Cekarné.

»” Konzultace se konaji v pfedem dohodnutych terminech. Individualni konzultace
trvaji 50 minut, rodinné/parové konzultace trvaji 90 minut (pfi pozdnim
prichodu se Cas konzultace neprodluzuje o dobu zpozdéni). Nabizime i moznost
online sezeni. Pokud se nemuiZete na dohodnuté sezeni dostavit, omluvte se
alespon 24 hodin predem (nejlépe telefonicky, pripadné e-mailem).

» Spoluprace muze byt ukoncena ve chvili, kdy dosdhnete svych cilll nebo prejdete
do jiné sluzby. Dale mliZe byt ukoncena pFed€asné z nasi strany, pokud byste:
a) neplnil/a podminky spoluprace (ukonceni spoluprace na 3 mésice)
e tj. 2x po sobé neprisSel/la na konzultaci bez omluvy nebo se omluvil/a
méné nez 24 hod. pfedem;
e nebo za dobu poslednich 3 mésict spoluprace se neuskutecnilo vice nez
50% domluvenych konzultaci;
b) porusil/a zakladni pravidla - viz dale (ukon¢eni spoluprace na 6 mésic().
Spolupraci mzete ukoncit i vy a my budeme vase rozhodnuti respektovat.



Zakladni pravidla

»> Zékaz manipulace s psychoaktivnimi latkami v prostordch TC v JMK (v&etné
alkoholu a 1ékd s ndvykovym potencidlem), tzn. uzivani drogy, jeji pfineseni do
prostoru zafizeni, nabizeni ostatnim klientdm, pfechovavani, pfipadné predavani
navodl nebo kontaktl k opatfeni drogy.

»» Zakaz nasilného chovani v zafizeni ¢ vyhroZovani nasilim. Nasilngm chovanim je
minéna fyzicka agrese, tyrani, vydirani a Sikanovani, sexualni nasili.

»» Zdkaz nieni nebo  zcizovani majetku  ostatnich  klientd/klientek,
pracovnikd/pracovnic nebo zafizeni. To znamena kradeZ véci nebo penéz, zniceni
nebo vazné poskozeni véci, vloupani do zafizeni nebo do uzavfenych prostor
personalu, zneuziti razitka, pisemnosti zarizeni, podpisu pracovnika/pracovnice.

Krizové situace

»> V piipadg, Ze se ocitnete v krizové situaci, se mdZete obréatit na pracovnika, se
kterym spolupracujete, a to v ramci kontaktni doby Terapeutického centra.

»> Mimo nasi kontaktni dobu vyuZijte Centrum krizové péce na Psychiatrické klinice
ve Fakultni nemocnici Brno s nepretrzitym provozem (Jihlavska 20, 625 00 Brno,
tel.: 532 232 078).

Zabezpeceni dlvérnych informaci

> Na zacatku nadi spoluprace podepisujete tzv. ,Souhlas se zpracovavanim
osobnich Udajd“, ¢imZ nam davate souhlas s porizovanim a uchovavanim
zadznamu o své 0sobé. Ten je spolu s dalSimi dokumenty uzamcen v kartotéce.

»» 7 konzultaci si pofizujeme pisemné zaznamy v elektronické podobé (zabezpeceny
evidencni systém). Mate pravo na vyZzadani do téchto zaznamd nahlédnout.

»» Vsichni pracovnici véetn& supervizora se zavazuji k miéenlivosti, kterd se
vztahuje na vSechny informace, které o vas ziskame bé&hem konzultaci. Tyto
informace nejsou bez vaseho svoleni poskytovany zadné dalSi osobé nebo
instituci (s vyjimkou standardni obfanské oznamovaci povinnosti a spoluprace
klienta s OSPOD tykajici se 86 zakona €. 359/1999 Sb. o socidlné pravni ochrané
déti).

Kontaktni Udaje

»» Provozni doba: Po - P4 9:00 - 17:30
Kontaktni doba: Po - Ct 9:00 - 16:00, Pa 9:00 - 15:00

» Spolecnost Podané ruce o.p.s. terapie.jmk@podaneruce.cz
Poradenské a terapeutické sluzby v JMK gambling@podaneruce.cz
Terapeutické centrum v JMK terapiejmk.podaneruce.cz
Hilleho 5, 602 00 Brno podaneruce.cz/sazeni

Tel: 778 486 355 https://www.facebook.com/terapie.jmk/
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