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Podminky poskytovani sluzeb Terénnich programt na Blanensku
(Platné od 2. 9. 2024)
Spolec¢nost Podané ruce o.p.s., Hilleho 5, 602 00 Brno
Terénni programy na Blanensku, Flignerova 1, 678 01 Blansko
tel.: 605 839 039, 770 315 138, email: terenbk@podaneruce.cz, WhatsApp: 605 839 039
web: https://podaneruce.cz/centra-sluzby/terenni-programy-na-blanensku/

fb: https://www.facebook.com/streetwork.blanensky

Terénni programy na Blanensku jsou soucasti komplexni sité sluzeb poskytovanych nestatni neziskovou
organizaci Spolecnost Podané ruce o.p.s. Poslanim socidlni sluzby je snizovani socidlnich a zdravotnich
rizik spojenych s uzivanim drog a alkoholu pro jednotlivce i pro spolecnost. Tato nizkoprahova terénni
sluzba vyhledava lidi uzivajici drogy a alkohol, plsobi v jejich pfirozeném prosttedi na Blanensku, pomaha
jim prekonat jejich nepftiznivou socidlni situaci a podporuje je na cesté ke zméné.

CO NABIZIME A ZA JAKYCH PODMINEK

Soubor zakladnich sluzeb TP na Blanensku je urcen pro lidi starsi 15 let uzivajici drogy (véetné alkoholu),
ktefi se nachdazeji v nepriznivé socialni situaci. Poradenstvi a konzultace poskytujeme také jejich rodinnym
prislusnikim a osobam blizkym. Do cilové skupiny spadaji i lidé nepfimo ohroZeni zavislosti, tj. aktualné
abstinujici, pro které nejsou v regionu dostupné jiné odpovidajici sluzby. Terénni programy na Blanensku
nenabizi sluzby tém, ktefi vySe uvedené predpoklady nespliuji. Jednd se predevsim o osoby s primarni
neldtkovou zavislosti (hazardni hry, sazeni, hrani PC her apod.) a osoby s primarni zavislosti na lécich nebo
nikotinu. Dale nepracujeme s lidmi, se kterymi neni mozné navazat bezpecny rdmec spoluprace.

Nase sluzby poskytujeme bezplatné. Mlzete je vyuzivat anonymné, jednordzové i dlouhodobé. S
terénnimi pracovniky si muizZete setkani dohodnout po telefonu, pomoci emailu, Messengeru nebo
WhatsAppu. Mimo zazemi sluzby na adrese Terénniho programu nas pravidelné najdete jednak ve
méstech Blansko a Boskovice, ale i v pfilehlych obcich. Setkani je tedy mozné mimo zazemi nebo v zazemi
sluzby (podle Vasich mozinosti a potieb). Utery je zpravidla vyjezdnim dnem do Boskovic, v ostatni dny
nabizime moznost setkani v dalSich obcich na Blanensku. Individualni praci rodicdm a osobam blizkym
uzivatell navykovych latek poskytujeme po predchozi domluvé.

Vice informaci o sluzbé a pripadnych omezenich v provozu sluzby se dozvite od pracovnikd, pfi vstupu do
zazemi sluzby, na webovych strankdach a facebookovém profilu sluzby.

Obecné podminky pro vyuziti sluzeb
Zadame Vas, abyste béhem setkani s terénnimi pracovniky:
- nemanipulovali s drogou a nevykonavali trestnou ¢innost,
- nenicili majetek zafizeni, pracovnikll nebo jinych klientd,
- nebyli agresivni (ani slovné) vici pracovnikdm nebo ostatnim klientam.
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Pokud se nebudete fidit témito podminkami, budeme Vd4s na to upozoriovat a vyZzadovat okamzZitou
zménu. Nepfistoupite-li na nasSe poZadavky, miZzeme Vam v dany okamzik a pro aktudlni den poskytovani
sluzeb ukoncit. Pfi nerespektovani vyse uvedenych pravidel, které sledu;ji zajisténi minimalniho bezpedi
osob vyuzivajicich a poskytujicich sluzby TP na Blanensku, Vam muzZe byt omezeno poskytovani sluzeb na
dobu 1 az 180 kalendarnich dnd ode dne predani rozhodnuti tymu.

Pracovnici maji ohlaSovaci a oznamovaci povinnost: pokud se z vyjadreni klientl dozvi o pfipravé trestné
¢innosti (§ 367 Zakona ¢. 40/2009 Sb. Trestniho zakoniku — neprekazZeni trestného ¢inu) nebo o spachani
zavazné trestné cinnosti (§ 368 Zakona ¢. 40/2009 Sb. Trestniho zakoniku — neoznameni trestného ¢inu),
jsou nuceni tuto skute¢nost hlasit Policii CR. Kromé téchto ptipadd, ke kterym jsme vazéni pravnimi
predpisy, s Policii CR bez Vaseho védomi nebo jinak skryté nespolupracujeme. Snazime se policii i
vefejnost informovat o smyslu naSich sluzeb, o tom, pro¢ respektujeme a chranime Vase pravo na
anonymitu a soukromi.

Pracovnici Spole¢nosti Podané ruce jsou ze zakona povinni zachovavat mlc¢enlivost o Udajich tykajicich se
osob, kterym jsou sluzby poskytovany (v rdémci tymu pracovnikd TP na Blanensku a sluZzeb Spole¢nosti
Podané ruce o.p.s. si vSak dllezité informace o klientech predavdame). Vyjimku tvofi kromé vyse zminéné
ohlasovaci a oznamovaci povinnosti také zprosténi mlcenlivosti na zakladé rozhodnuti soudce.

Poskytnuti a bezpecna likvidace injekénich stfikacek a dalSiho materidlu ke snizovani rizik

- za kazdy pouzity kus injekéniho materialu (injekéni jehlu) dostanete stejny pocet nového, v pfipadé
zajmu mUiZete dostat standardné 10 ks navic

- v pfipadé zajmu Vam mlzeme poskytnout samostatné nasazovaci jehly (pro jejich distribuci plati
stejné podminky jako pro vydej injekéniho materialu)

-k vydanému injekénimu materidlu Vam nabizime: dezinfekéni ¢tverecky v poctu vydanych jehel,
sterilni vodu pro injek¢ni aplikaci (standardné 1 ks na 5 injekénich jehel), filtry v po€tu vydanych
jehel, kyseliny v po¢tu vydanych jehel, buni¢inu v poc¢tu vydanych jehel a kontejner pro jejich
likvidaci
baleni a dal$i materidl ke sniZzovani rizik jako jsou cigaretové filtry Rolls, skrtidla, vitaminy, masti a
podobné dle aktualni nabidky a zasob terénniho programu

- radi Vam podame informace o bezpeéném uzivani, o nabidce testovani infekénich chorob apod.

- mulZeme Vam také poskytnout informace a letdky o bezpecném sexu a dale také kondomy,

standardné v poctu 5 ks
- poutzity injekéni material se odevzdava do urcenych nadob, dbejte pritom pokynd pracovnik
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Testovani na hepatitidy B a C, syfilis a virus HIV:
- pracovnici VdAm mohou pomoci realizovat odbér z kapilarni krve (z prstu)
- soucasti testovani je poradenstvi o infekénich chorobach a moZnostech jejich 1é¢by
- celkova doba vymezend pro testovani je cca 30 minut, moZnost opakovani testu nabizime po 3
mésicich

Testovani alkotesterem
- v pfipadé Vaseho zajmu Vam pracovnici mohou pomoci provést orientacni dechovou zkousku na
alkohol
- testovani probiha kalibrovanym pfistrojem
- test slouZi k posouzeni akutni intoxikace, nasleduje interpretace vysledku

Zakladni oSetreni
- poskytujeme zdkladni oSetfeni v omezeném rozsahu (TP na Blanensku neni zdravotnickym
zarizenim)
- nabizime konzultace Vasich zdravotnich problém(, odkazy, popt. doprovod do zdravotnickych
zafizeni

Individualni spoluprace
Nabizime Vam moZnost individudlnich konzultaci pro pomoc v feseni Vasi nepfiznivé situace.
Oblasti potteb, ve kterych mizZete vyuZit podporu sluzby:

- vyfizeni osobnich dokladu

- hospodareni a finance

- orientace na trhu préace

- péce o zdravi

- bydleni

- vztahy a kontakt se spolecenskym prostredim

- rodicovské a jiné kompetence

- rozpoznani rizik protizakonného jednani

- motivace ke zméné (zprostfedkovani |écby, odkaz na navazné sluzby)

Na cesté ke svobodé

Adresa: Spole¢nost Podané ruce o.p.s., Hilleho 5, 602 00 Brno

Tel.: +420 545 247 535 | Mobil: +420 777 916 285 | E-mail: HYPERLINK
"mailto:inffo@podaneruce.cz"info@podaneruce.cz

Bankovni spojeni: Oberbank AG 2231107576/8040 | IC: 60557621 | DIC: CZ60557621



Spolecnost

@ Podané ruce 4

Vstup do zazemi Terénniho programu a pohyb v objektu Fiignerova 1
Mistnost v zdzemi TP na Blanensku nenahrazuje a neni kontaktnim centrem, neprobihaji zde Zzadné
aktivity, které by nebyly béZnou soucasti standardnich terénnich program.

Zadame Vas, abyste se v objektu zazemi sluzby Fiignerova 1 a v jeho okoli nezdrzovali zbyteéné dlouho,
mimo dobu, po kterou vyuzivate konkrétni sluzbu. Myslete na to, Ze je v naSem i VaSem zdjmu udrzovat
dobré vztahy a smir s lidmi v sousedstvi. Zdrite se, prosim, manipulace s drogou a uzivani alkoholu
v prostoru a jeho nejblizs$im okoli. Nevpustime Vas do zazemi, pokud budete pod vlivem jakychkoliv latek
ve zménéném stavu védomi, ktery neumozni srozumitelné s Vami komunikovat a plnohodnotné se
dohodnout, pfipadné kdyby potencialné mohl vstup ohrozit Vase bezpedi pfi pohybu a stejné tak bezpedi
dalSich pritomnych osob.

V mistnosti mize byt pouze jeden klient, nebo skupina klientd k sobé patficich. V pfipadé pobytu jinych
lidi v mistnosti (napf. staZisté), je nutny souhlas klienta. O poctu klientl v mistnosti a délce jejich pobytu
rozhoduje terénni pracovnik. Pokud je mistnost obsazend pracovnici Terapeutického centra v JMK, neni
pro klienty TP na Blanensku pfistupna. Terénni pracovnik s Vami vtomto pripadé setkani uskutecnii
venku, domluvi s Vami vhodné misto, kam muzete jit. Pokud jiz néjaky klient v mistnosti zazemi sluzby je
a prijdete nezavisle na dohodé jako jiny klient, terénni pracovnik Vam muze nabidnout distribuci materialu
sterilnimi injekénimi sety, doplikovym materidlem a kontejnery na likvidaci pouzitého materidlu a
nabidne Vam dalsi sluzby v jiném ¢asovém rozmezi po ukonceni setkani s klientem, ktery prisel dfive.

Psi a jind zvifata maji se svym majitelem mozny vstup do zazemi sluzby po dohodé s terénnim
pracovnikem, avsak radné zajiSténa (obojek, voditko, nahubek, pfipadné prepravka). Po dobu Vaseho
pobytu, musi byt pod dozorem. Pocitac s pfistupem na internet a telefon mohou klienti vyuzivat za ucelem
zjistovani informaci spojenych s poskytovanou sluzbou. Vidy v pfitomnosti terénniho pracovnika. Ve
vSech prostordch je zakazano koufit, konzumovat nebo manipulovat s jakymikoliv drogami a alkoholem.
Do vsech prostor je zakdzano vnaset a jakkoliv manipulovat se zbranémi, véetné nozu.

Mistnost v zazemi sluzby Vam umoznuje:
- Soukromi a klid pro feSeni zavaznéjsich problému, stejné tak i pro bézny rozhovor o Vasi situaci.
- VyuZivani vybaveni prostor(, k dispozici je pocitac s pristupem na internet, telefon a informacni
materidly.
- Provadéni orientacnich testd na infekéni nemoci (Zloutenka typu B a C, HIV a syfilis).

- Zéakladni oSetreni a dalsi standardni sluzby terénniho programu.

V pripadé jakékoliv Vasi nespokojenosti mate pravo si stéZovat a vyjadrit tak nesouhlas s konkrétnim
stavem véci v Terénnim programu na Blanensku. Prava klientli a Pravidla pro podavani stiznosti
naleznete na naSem webu a vytisténa v zazemi sluzby.
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